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1 INTRODUCAO
1.1 O PROJETO INTEGRADOR DE ENSINO

O Projeto Integrador de Ensino é uma metodologia de ensino-aprendizagem que busca
promover a integracao vertical e horizontal da matriz curricular do Bacharelado em
Administracao, estimulando o protagonismo estudantil no planejamento de um negbcio.

A integracao comeca no primeiro periodo, com a disciplina de "Empreendedorismo e
Inovacao". Cada um dos semestres seguintes tera uma disciplina técnica responsavel pelo
aprofundamento de uma etapa especifica do planejamento do negdocio, formando, assim,
uma trilha de criacao de um negoécio. A disciplina de "Analise e Prospecao de Negbcios",
no ultimo periodo, auxiliara na conclusao do Plano de Negbcio, que sera o Trabalho de
Conclusao de Curso do Bacharelado em Administracao:

= 1° periodo — Empreendedorismo e Inovacao: desenvolvimento da ideia de negbcio;
= 2°periodo — Estratégia Empresarial: elaboracao do cenario estratégico no negdbcio;

= 3°periodo — Marketing II: elaboragao do plano de marketing, com énfase no estudo do
mercado (pesquisa de marketing) e a previsao de demanda;

= 4° periodo — Gestao da Producdo e Operacoes: elaboracdao do plano operacional,
com énfase na elaboracao do layout do negdcio, no levantamento de recursos e no
dimensionamento da capacidade de producao;

= 5° periodo — Gestao de Pessoas I: elaboragao do plano operacional, com énfase nas
rotinas de gestao de pessoas;

= 6° periodo — Gestao de custos: levantamento dos custos para a elaboracao do plano
orcamentario.

= 7°periodo — Financas II: elaboracao do plano orcamentario e analise da viabilidade
econdmico-financeira do negocio.

= 8°periodo — Anélise e Prospeccao de Negocios: revisao, analise e defesa pablica do
Plano de Negocio.

A integracao vertical diz respeito a contribuicao, direta ou indireta, de cada uma das
disciplinas do semestre na construcao do Plano de Negocio, enfatizando a etapa do mesmo
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periodo. A integracao horizontal diz respeito as contribuicoes individuais das disciplinas
na elaboragao do plano de negocio, respeitadas as caracteristicas de cada negocio.

Todas as etapas do Projeto Integrador de Ensino deverao ser protagonizadas pelos estu-
dantes, que poderao se reunir em grupos de, até, 5 componentes.

Os discentes poderao construir seu Plano de Negocio de forma integrada, no decorrer do
curso, ou escolher iniciar um novo projeto a qualquer tempo, cientes de que o produto
final, que sera apresentado na disciplina de “Anélise e Prospeccao de Negocios”, contara
com conteudos e atividades desenvolvidas durante todo o curso.

1.2 AVALIACAO DO PROJETO INTEGRADOR

Os Planos de Ensino das disciplinas de cada semestre letivo deverao incluir uma avaliacao
referente a sua contribuicao no Projeto Integrador.

A critério do professor, a nota da avaliacao podera ser proporcional a obtida no seminéario
da disciplina técnica da trilha ou podera seguir os proprios critérios de avaliacao.

O aluno que nao estiver matriculado na disciplina técnica da trilha podera contribuir
com a elaboracao da etapa do planejamento do negdcio com seu grupo e participar do
semindrio de avaliacdo. Caso contrario, a nota da avaliacdo referente ao Projeto Integrador
sera proporcional a obtida nos demais instrumentos de avaliacao.

1.3 O PLANO DE NEGOCIO

O Plano de Negocio é o Trabalho de Conclusao do Bacharelado em Administracao (TCC),
e devera ser elaborado e defendido na disciplina de "Anélise e Prospeccao de Negocios".

A defesa do Plano de Negocio é requisito para a conclusao do curso.

A versao final do trabalho escrito devera obedecer as Normas para Apresentacao de
Trabalhos Académicos e Cientificos do Ifes, disponiveis no site do Instituto, e a estrutura
sugerida no Capitulo 9 desse manual.

Para fins de aprovacgao no TCC, serdo considerados os seguintes resultados:

= Aprovado: trabalhos que obtiverem nota média maior ou igual a 60 (sessenta) pontos,
segundo a avaliacao dos avaliadores. Neste caso, os alunos deverao proceder com as
correcoes sugeridas pelos avaliadores e entregar a versao final do trabalho ao(a) docente;

= Aprovado com restri¢oes: trabalhos que obtiverem nota média maior ou igual a 50
(cinquenta) pontos e menor que 60 (sessenta) pontos, segundo a avaliacao dos avaliadores.
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Neste caso, as restricoes deverao ser registradas em ata; os alunos deverao proceder as
adequacOes sugeridas pela banca e entregar a versao final do trabalho ao docente.
Apoés a revisao da versao final, o professor devera deliberar sobre a aprovacao ou
reprovacao do(a) estudante;

= Reprovado: trabalhos que obtiverem nota média inferior a 50 (cinquenta) pontos. Neste
caso, o aluno ficara retido até que apresente um novo trabalho, desde que esteja dentro
do prazo de integralizacao do curso. Caso o professor ou os avaliadores detectem plagio
total do trabalho, os autores serao reprovados e nao poderao fazer a defesa publica
do trabalho. Caso sejam detectados fragmentos sem designacao de autoria, os autores
devem ser orientados com antecedéncia para fazerem as correcoes antes da data da
defesa publica.

1.4 OBJETIVOS DO TCC

Os objetivos do TCC sao:

= Desenvolver a capacidade de aplicacao dos conceitos e teorias adquiridas durante o
curso de forma integrada, por meio da execucao de um plano de negocio.

= Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina para resolver problemas dentro
das diversas areas de formacao do administrador.

= Despertar o interesse para pesquisa e extensao como meio para a resolucao de problemas.

= Intensificar a extensdo universitaria, por intermédio da resolucdo de problemas existentes
nos diversos setores da sociedade.

= Estimular a construcao do conhecimento coletivo.

= Promover a interdisciplinaridade.

= Estimular a inovacao tecnologica.

= Estimular o espirito critico e reflexivo no meio social onde est4 inserido.

= Estimular a formacao continuada.

A critério dos discentes, o Plano de Negocio podera ser submetido ao Nicleo Incubador
do campus Linhares, para uma possivel incubag¢ao do negocio, respeitando os critérios
estabelecidos nos editais da Agifes, disponiveis em https://agifes.ifes.edu.br/editais/.
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As proxima secOes orientam a elaboragao de cada uma das etapas do Plano de Negocio e
a integracao com as demais disciplinas, cada uma delas correspondendo a um semestre
letivo.
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2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

O objetivo do semestre € o de desenvolver um modelo de negocios com o Canvas (OS-
TERWALDER; PIGNEUR; BONELLI, 2011), alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel / Agenda 2030 das Nacoes Unidas:

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

As secOes a seguir mostram as etapas de desenvolvimento do modelo de negocios.

2.1 ETAPA 1 - IDEACAO

O objetivo da etapa é o de identificar uma oportunidade para um modelo de negocio que,
preferencialmente, seja capaz de: i) entregar o mesmo produto em escala ilimitada; ii)
crescer cada vez mais, sem influenciar o modelo de negocio; iii) transformar o trabalho em
dinheiro.

Para isso, as seguintes tarefas podem ser realizadas:

= Fazer uma rodada de ideias, para identificar oportunidades alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel;

= Listar possiveis solucoes para as oportunidades identificadas;
= Selecionar uma solucao, criar um nome e uma logomarca para o negocio;

= Fazer um breve resumo da solucao.

Instituto Federal do Espirito Santo. Assinado digitalmente no GeDoc por Geovani Alipio Nacimento (Substituto da Diretora-Geral).
Chave de autenticidade do documento: 017B2346-95B65B15-384BE998-ED538289 (SPRVARR
Consulte o certificado do documento para checar a assinatura digital. Verifiqgue a autenticidade em https://gedoc.ifes.edu.br



2.2 ETAPA 2 - MERCADO
O objetivo da etapa € o de conhecer o mercado associado ao modelo de negdcio. As tarefas

sugeridas sao:

= Identificar o ptblico-alvo da solucao;

= Fazer uma pesquisa com o publico-alvo: elaborar um questionario, aplicar e analisar os
resultados.

E importante revisar os 9 componentes do modelo Canvas (OSTERWALDER; PIGNEUR;
BONELLI, 2011, p. 24) durante a elaboracao do questionério.

2.3 ETAPA 3 - A SOLUCAO

Esta etapa é dedicada a estabelecer a relagao entre a solucao e o publico-alvo. As tarefas
sao0:

= Identificar os trés principais concorrentes e descrever o diferencial do negocio (como o
negobcio agrega valor para o cliente);

= Definir os canais de comunica¢do do negocio com o cliente: quando o publico ira
conhecer a marca; como o publico avaliara o negbcio; como os clientes comprarao o seu
produto; como seu negdcio entregara o produto ao cliente; como o negocio atendera o
cliente depois da venda;

= Descrever como o negocio ser relacionara com o cliente para a solugao dos mais diversos
tipos de solicitacao (se por meio de chatbots, mensagens automaticas, call centers,

representantes, etc);

= Descrever os recursos necessarios para que o negocio entregue o produto ao cliente,
incluindo recursos fisicos, intelectuais e humanos;

= Descrever as principais atividades do negocio (sem elas o negocio nao funciona), como
as compras, a producao, a entrega, as vendas, etc.;

= Descrever os principais parceiros do negocio.
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2.4 ETAPA 4 - MONETIZACAO
O objetivo desta etapa é o de descrever as principais fontes de receitas e de custos do

negocio:

= Descrever as principais fontes de receitas: quanto os clientes estao dispostos a pagar
pelo produto; quanto pagam atualmente; qual a forma de pagamento; qual o total de
receitas esperada para o negocio;

= Descrever as principais fontes de custos: com pessoal, manutencao do negdbcio, propa-
ganda, etc.

2.5 ETAPA 5 - PROTOTIPO

Nesta etapa, deve ser criado e testado o prototipo do negdcio. As tarefas sao:

= Elaborar o protétipo do negdcio;

= Testar a solucao com o puablico-alvo.

A figura 2 mostra os 9 componentes do modelo Canvas, que devem ser descritos a partir
do cumprimento das 5 etapas de criacao do negocio.

2.6 INTEGRACAO - 1° PERIODO

O produto final do semestre, descrito nas secoes 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 € 2.5, sera avaliado num
"pitch day"promovido pela disciplina de "Empreendendorismo e Inovagao".

A elaboracgiao do material e a apresentacao do pitch deve considerar os seguintes aspectos
desenvolvidos nas demais disciplinas do semestre:

Contabilidade Basica: o adequado uso dos termos contabeis (receitas, custos, despesas,
investimentos, entre outros);

= Tecnologias Digitais: o uso de tecnologias na elaboracao e apresentacao do pitch;

= Matematica Basica: o uso de argumentos baseados em dados quantitativos;

Teoria Geral da Administracdo: a influéncia dos exemplos classicos da gestao de negocios.
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Figura 2 — Canvas - Modelo de Negbcio
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Fonte: https://sebraepr.com.br/canvas-como-estruturar-seu-modelo-de-negocios/

11

Instituto Federal do Espirito Santo. Assinado digitalmente no GeDoc por Geovani Alipio Nacimento (Substituto da Diretora-Geral)
Chave de autenticidade do documento: 017B2346-95B65B15-384BE998-ED538289
Consulte o certificado do documento para checar a assinatura digital. Verifique a autenticidade em https://gedoc.ifes.edu.br



12

3 ESTRATEGIA DO NEGOCIO
3.1 SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo é uma apresentacao resumida do plano de negocios. Ao ser escrito
pela primeira vez, mostra um resumo das ideias do modelo de nego6cio, normalmente
elaborado com o Canvas. A versao final do sumario executivo deve ser escrita quando o
plano de negdbcios estiver concluido.

Um modelo para a estrutura final do sumario executivo pode ser encontrado em Dornelas
(2023).

3.2 ANALISE DO AMBIENTE

A analise deve ser feita utilizando a Matriz SWOT, como mostra a Figura 3 (OSTERWAL-
DER; PIGNEUR; BONELLI, 2011, p. 224), e a Matriz de Ansoff (ANSOFF et al., 1957),
como na Figura 4.

Figura 3 — Matriz Swot

Fatores positivos Fatores negativos
(para atingir os objetivos) (para atingir os objetivos)

o3 * Forcal * Fraqueza 1

=1 - Forga 2 « Fraqueza 2

=5 » Forca 3 » Fraqueza 3

3 « Forca 4 « Fraqueza 4

)i

< * Oportunidade 1 * Ameacal

= « Oportunidade 2 « Ameaca 2

X + Oportunidade 3 + Ameaca 3

c: * Oportunidade 4 » Ameaca 4

St

Fonte: Produzida pelos autores

3.3 ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Escolher uma das trés estratégias genéricas de Porter (Lideranca em Custo, Diferenciacao
e Enfoque) e adequar ao modelo de negocio.
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Figura 4 — Matriz de Ansoff

Produtos
Existentes
o
|5 Penetracao Desenvolvimento
- B de Mercado de Produtos
o
o
o
o
-
=N :
4l Desenvolvimento : B
2 P Diversificacao
] e Mercado

Fonte: Wikipedia

O artigo de Carneiro, Cavalcanti e Silva (1997) auxilia com discussoes e criticas sobre as
estratégias genéricas de Porter.

3.4 MISSAO

A missao identifica 0 negocio e estabelece exatamente o que ele pretende entregar de valor

ao seu cliente.

A missao do Ifes é

Promover a educacio profissional ptblica de exceléncia, integrando ensino,
pesquisa e extensdo, para a constru¢ido de uma sociedade democratica,
justa e responsavel. (IFES, 2019, p. 15)

Consulte Nakagawa (201-?) ou Certo et al. (2005, p. 49) para mais orientacoes e exemplos
de elaboracao da missao e da visao do negdcio.

3.5 VISAO

Enquanto a missao se concentra na identidade do negocio, a visao inspira o futuro. A

visao do Ifes é:
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Ser referéncia em educacio profissional, proporcionando o desenvolvi-
mento tecnologico e socioecondémico do Espirito Santo, com reconheci-
mento nacional e internacional. (IFES, 2019, p. 15)

3.6 OBJETIVOS

Descrever, pelo menos, cinco objetivos estratégicos da empresa, podendo ser nas areas de
Marketing/Vendas, Producao/Operacoes, Financas e/ou Gestao de Pessoas.

Confira as orientacoes de Certo et al. (2005, p. 55) para a elaboragao de objetivos eficazes.

3.7 PLANO DE ACAO

Criar um plano de acdo para cumprir cada um dos objetivos indicados na secao 3.6,
utilizando a metodologia 5W + 1H:

Figura 5 — Método 5W + 1H

DQUE? | QUEM? | ONDE? |QUANDO? [PORQUE?[ COMO?

Fonte: Peinado e Graeml (2007, p. 559)

3.8 INTEGRACAO - 2° PERIODO

O produto final do semestre, descrito nas se¢oes 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 € 3.7, sera avaliado
num seminario interdisciplinar promovido pela disciplina de "Estratégia Empresarial".

Demais disciplinas do semestre atuarao na elaboracao de uma pesquisa de mercado:

= Metodologia de projetos de pesquisa e extensao: elaborar um projeto para a pesquisa
de mercado;

= KEstatistica I: elaborar o instrumento de coleta para uma pesquisa quantitativa, coletar
os dados e fazer uma andlise descritiva dos resultados. Os alunos poderao utilizar uma
amostra de tamanho pequeno (30 observacoes) e uma amostra nao-probabilistica por
conveniéncia.

= Portugués Instrumental: redigir o texto da pesquisa de mercado;

= Marketing I: adequar as variaveis da pesquisa de mercado aos objetivos do negocio.
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Dados da pesquisa de mercado devem estar conectados as estratégias do negocio, quando
da apresentacdo no seminério interdisciplinar.
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4 PLANO DE MARKETING
4.1 ANALISE AMBIENTAL DE MARKETING

A andlise ambiental ¢ a etapa inicial do plano de marketing de um novo negocio/produto,
com os objetivos de identificar e analisar fatores macro e microambientais para desenvolver
estratégias adequadas, aumentando a chance de sucesso do negocio.

Essa secao deve incluir:

= Apresentacao do negocio: descricao resumida do negdcio, nome, ramo, produtos/servicos
vendidos e uma proposta de identidade visual.

= Descricao dos fatores macroambientais que podem impactar no negocio: quaisquer
variaveis de ordem economica, legal, politica, tecnologica, demografica, sociocultural e
outras que forem relevantes.

= Descricao dos principais concorrentes: podem ser concorrentes locais e/ou nacionais.
Lembrar de descrever seus respectivos pontos fortes e fracos.

= Descricao dos principais parceiros/fornecedores.
= Descricao do perfil dos clientes.

= Matriz SWOT: analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, a partir de toda
a analise ambiental (revisao da Figura 3).

4.2 PESQUISA DE MERCADO

O objetivo da pesquisa de mercado € o de conhecer o mercado consumidor potencial, suas
caracteristicas, necessidades e especificidades. Kotler, Keller e Chernev (2024), no capitulo
5, Malhotra (2013), no capitulo 3, e Malhotra (2019) orientam a elaborac¢ao da pesquisa
de mercado.

As estratégias metodologicas podem incluir:

= Pesquisa bibliografica e/ou documental: com dados obtidos em artigos, sites, videos,
orgaos de classe, etc.

= Pesquisa qualitativa: com dados obtidos diretamente com clientes, usuarios, possiveis
concorrentes, fornecedores, etc. Entrevistas e observacoes podem ser utilizadas como
ferramentas de pesquisa.
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= Pesquisa quantitativa: dados obtidos por meio de questionarios estruturados, tratados
e analisados com ferramentas estatisticas.

4.3 ESTRATEGIAS DE SEGMENTACAO, SELECAO DE MERCADO-ALVO E POSI-
CIONAMENTO

Os capitulos 6 e 7 de Kotler, Keller e Chernev (2024) e o capitulo 4 de Malhotra (2013)
podem auxiliar na elaboracao do relatorio, que deve incluir:

= Segmentacdo: Descrever a sua estratégia de segmentacao de mercado, explicando quais
critérios levaram em consideracao.

= Selecao de mercado-alvo: Descrever os segmentos de mercado que pretendem atender,
explicando em quais pontos cada um deles ¢ atrativo.

= Posicionamento: Descrever de que forma o negbcio pretende se posicionar no mercado,
quais serao seus diferenciais.

4.4 COMPOSTO DE MARKETING

Nesta etapa, devera ser elaborado um detalhamento do composto de marketing que tratam
os capitulos 6, 7, 8 e 9 de Malhotra (2013) ou os capitulos 8, 9, 11 e 15 de Kotler, Keller e
Chernev (2024).

Ao concluir essa secado, o plano de marketing deve conter elementos suficientes para a
projecao das receitas de vendas do negocio (Tabela 2, pag. 27).

4.4.1 Produto

Descrever e detalhar os produtos / servicos, considerando, pelo menos:
= Niveis de qualidade, atributos/caracteristicas, variedade/opcoes;
= Servicos agregados/adicionais e etc;

= Logomarca/identidade visual,

Prototipos, fotos e/ou ilustracoes.

4.4.2 Preco

Descrever e detalhar como se dara a gestao de precos, considerando fatores como:
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= Elementos que compoem a formacao de precos;

Estratégias de crédito e cobranca;

= Variacoes de precos por segmento, regiao e etc;

Oferta de pacotes, politica de descontos e cobrancas adicionais.

4.4.3 Praca

Descrever e detalhar a estratégia de distribuicao, considerando:

< Cobertura;

= Canais de distribuicao (como loja fisica, e-commerce, apps, parcerias em pontos de
vendas e etc);

= Logistica de distribuicao, fretes e etc.

4.4.4 Promocao

Descrever e detalhar como se dara a gestao da comunicacao e formas de promocao da
marca, considerando fatores como:

= Propaganda e publicidade;

Promocao de vendas;

Relacionamento com o cliente (CRM)
= Redes sociais;
= Parcerias e etc.

4.5 INTEGRACAO - 3° PERIODO

O produto final do semestre sera avaliado num seminario interdisciplinar promovido pela
disciplina de "Marketing I1".

A integracao entre Marketing II e as demais disciplinas deve ser evidenciada durante o
semindrio.
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= Economia: fatores macroambientais, presentes na analise ambiental;

= Matematica financeira: as estratégias de crédito e cobranca devem considerar o custo
financeiro do dinheiro;

= Comunicacao Organizacional: as estratégias de promocao devem considerar elementos
da comunicacao interna e externa da organizacao;

= Socioantropologia das Organizacoes: as estratégias de marketing devem respeitar a
cultura / costumes do puablico-alvo;

= Legislacao Aplicada a Administracao da Empresa: o plano de marketing deve respeitar
o direito do consumidor.
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5 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional mostra as etapas de preparacao dos produtos e/ou servicos, para que
fiquem disponiveis para venda.

O plano operacional pode ser organizado em 5 etapas:

= Localizacao do negocio;

= Layout ou arranjo fisico;

Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servicos;

= Processos operacionais (de producao e comercializacio);

Necessidade de pessoal.

5.1 LOCALIZACAO DO NEGOCIO

A escolha do local de instalagao do negocio deve levar em consideracao o fluxo de clientes,
a proximidade de fornecedores e concorrentes, as restricoes previstas no Plano Diretor do
Municipio (PDM), entre outras.

Os seguintes aspectos devem ser observados durante a escolha do local (ROSA, 2013):

= Caso olocal seja alugado, verificar as condi¢oes de locacao: condi¢oes de pagamento,
prazo de duracao do contrato (minimo e maximo) e outras clausulas contratuais que
possam afetar as estratégias do negocio;

= Verificar as condicoes de seguranca do local e da vizinhanca: alvara de funcionamento e
fotos da regiao podem auxiliar nesta anélise;

= Verificar a facilidade de acesso, o nivel de ruido, locais para estacionamento e as
condicgoes de higiene e limpeza da regido;

= Observar a proximidade de outros concorrentes;
= Avaliar a proximidade dos fornecedores;

= Observar, em horarios alternados, o fluxo de veiculos / pessoas / potenciais clientes no
local.
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Nesta etapa devem ser apresentados desenhos que mostrem a distribuicao dos diversos

setores da empresa.

Figura 6 — Exemplo de layout
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3. Balanca 6. Modeladora 9. Fermentadeira

Fonte: Rosa (2013, p. 59)

Slack, Brandon-Jones e Burgess (2023, p. 217) podem auxiliar na analise do arranjo fisico

das instalacoes e em outros aspectos do plano operacional.
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5.3 CAPACIDADE PRODUTIVA, COMERCIAL E DE PRESTACAO DE SERVICOS

Planejar a capacidade de producao, de vendas ou de atendimento auxilia na reducao da
ociosidade e do desperdicio do negbcio.

Consulte informacoes sobre o Projeto da Operacgao em Slack, Brandon-Jones e Burgess
(2023) para mais informacoes sobre o planejamento da capacidade produtiva, comercial e
de prestacao de servicos.

5.4 PROCESSOS OPERACIONAIS

O objetivo do mapeamento dos processos (blueprinting de processo) é o de descrever como
as atividades se relacionam entre si, mostrando as atividades, pessoas e informacoes que
ocorrem.

O fluxograma (Figura 7) utiliza simbolos padronizados que ajudam a classificar os diferentes
tipos de atividades, e mostrar o funcionamento de um processo.

Figura 7 — Exemplo de fluxograma

| orientacao

ao cliente

Fornecedor
Equipamento
do fornecedor
para a oficina

/ Verifica
Solicitacao arquivo de Suprimento / no arquivo
do cliente disponi- do estoque? de disponi-
bilidade bilidade

Necessita

Q’ega de atengéo?

Entrega

ao cliente equipamento

Fonte: Slack, Brandon-Jones e Burgess (2023, p. 193)

5.5 NECESSIDADE DE PESSOAL

O objetivo desta etapa é o de descrever a quantidade de pessoas necessarias para que o
negdcio alcance seus objetivos.
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Slack, Brandon-Jones e Burgess (2023, p. 281) faz algumas discussoes que podem auxiliar
no dimensionamento da quantidade de pessoas. Somente as pessoas que efetivamente
trabalharao no negbcio devem ser informadas (s6cios podem ser incluidos, desde que
trabalhem no negocio).

O resultado final do levantamento da necessidade de pessoal deve ser a Tabela 5.

5.6 INTEGRACAO - 4° PERIODO

O produto final do semestre sera avaliado num seminario interdisciplinar promovido pela
disciplina de "Gestao da Producao e Operacoes".

A integracao entre as demais disciplinas e a Gestao da Producao e Operacoes deve ser
evidenciada durante o seminario.

= Comportamento Organizacional: aspectos da formacao da cultura organizacional e do
trabalho em equipe;

= Gestao de Vendas e Servicos: mapeamento do processo de vendas;
= Gestao Ambiental: atendimento as normas de satide, seguranca e meio ambiente;

= Economia Brasileira: dados economicos da regiao de localizacao do negbcio.
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6 GESTAO DE PESSOAS

O planejamento de gestao de pessoas deve estar alinhado ao levantamento da Necessidade
de Pessoal (secao 5.5) do Plano Operacional, e deve contribuir para o atingimento dos
objetivos organizacionais.

Além de descrever cada um dos topicos do planejamento, é importante fazer um levanta-
mento de custo de cada estratégia adotada.

6.1 PRINCIPAIS DESAFIOS

O objetivo desta etapa é o de descrever os principais desafios da Gestao de Pessoas. Confira
a Parte 1 do livro de CHIAVENATO (2022).

6.2 ANALISE E DESCRICAO DE CARGOS

A Tabela 1 ¢ um modelo de ficha de descricao de cargos, preparada para a implementacao
de um plano de cargos e salarios.

Consulte a Classificacao Brasileira de Ocupacoes (https://cbo.mte.gov.br/cbosite/pages/home.jsf)
para auxiliar na descricao dos cargos.

6.3 RECRUTAMENTO E SELECAO

Os capitulos 4 e 5 de CHIAVENATO (2022) apresentam tipos e formas de recrutamento e
selecao que podem ser utilizados em uma organizacao.

6.4 MANUTENCAO DE PESSOAS

Os capitulos 7, 9, 10, 11 e 12 de CHIAVENATO (2022) apresentam ferramentas para os
processos de avaliacao de desempenho, politica de remuneracao e beneficios, e qualidade
de vida no trabalho.

6.5 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Os capitulos 13 e 14 de CHIAVENATO (2022) apresentam estratégias para o desenvolvi-
mento de um programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoas.

6.6 INTEGRACAO - 5° PERIODO

O produto final do semestre sera avaliado num seminario interdisciplinar promovido pela
disciplina de "Gestao de Pessoas".
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Tabela 1 — Descrigao de Cargo
1. DESCRICAO DO CARGO MESTRE
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1.1 Titulo do cargo: Alimentador de Linha de producao

1.2 Unidade operacional: Producao

1.3 Descricao sumaria:

Iniciar a aprendizagem do processo produtivo no auxilio aos operadores de maquinas

em geral, conforme programacao prevista.

1. 4 Descricao detalhada:
Colocar ou retirar pecas nas maquinas, para que sejam operac1onahzadas

- Solicitar manutencao no local de trabalho, quando necessario;

- Executar limpeza no ambiente de trabalho;

- Auxiliar os operadores de maquinas, desenvolvendo o conhecimento do
processo de operacionalizacao;

- Executar revisao e acabamento (lixamento) de pecas;

- Auxiliar os operadores de maquinas com tarefas de pouca complexidade;

- Qutras tarefas afins e correlatas.

1.5 Nivel
1

1
1
2

w N

2. ESPECIFICACOES

2.1 Conhecimento:
- Ensino médio concluido ou em curso.

2.2 Experiéncia:
- Nao exigida.

2.3 Complexidade / iniciativa:

- Manter contato direto com o lider de setor reclamando sobre eventuais falhas de
operacionalizacio, defeitos em pecas e possivel necessidade de manutencao.

2.4 Responsabilidade por maquinas e equipamentos:
- Nenhuma

2.5 Responsabilidade por erros:
- Nenhuma

2.6 Esforco fisico:

- Movimentos repetitivos, com esforco nos bracos, pernas e coluna vertebral.

2.7 Esforco visual:
- Percepcao de eventuais falhas no processamento das pecas.

2.8 Ambiente de trabalho:

- EPT’s disponiveis de acordo com o setor que estiver auxiliando. Manté-lo sempre
limpo e organizado, dispondo-se de vassouras, latdes de lixo, estopas e outros

agentes necessarios.

3. FUNCOES AGREGADAS

3.1 Funcao / Dados agregados 3.2 Nivel 3.3 Requisito
Alimentador de linha de producao 1 1 -
Alimentador de linha de producao 2 2 1 ano exp.
Alimentador de linha de producao 3 3 2 anos exp.
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A integracao entre as demais disciplinas e a Gestao de Pessoas deve ser evidenciada durante
0 seminario.

= Administracao de Recursos Materiais e Patrimoniais: prever tarefas relacionadas na
descricao de cargos;

= Financas I: prever tarefas relacionadas na descri¢ao de cargos;

= Estatistica II: pode contribuir na descricao de cargos, especialmente daqueles que
trabalharao com analise de dados;

= Inglés para Negocios: pode contribuir na descricao de cargos, especialmente daqueles
que exigem contato com a lingua estrangeira.

Chave de autenticidade do documento: 017B2346-95B65B15-384BE998-ED538289
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7 ESTRUTURA E ANALISE DE CUSTOS

O método de custeio para decisoes gerenciais é o Custeio Variavel, como apresentado por
Martins (2023, p. 185).

A secao 7.1 mostra a projecao de vendas para os cinco primeiros anos do projeto.

As secoes 7.2, 7.3, 7.4 € 7.5 fazem um desdobramento da estrutura de custos conforme seu
tipo e natureza.

As secoes 7.6 e 7.7 apresentam a evolucao do Ponto de Equilibrio e dos Resultados do
projeto.

7.1 RECEITAS

As receitas devem ser projetadas para cada produto ou servico, isoladamente. Negdcios que
possuem grande variedade de produtos e servicos podem optar por descrever os produtos /
servicos em grupos, e apontar o preco médio de venda de cada grupo.

Tabela 2 — Receitas

Quantidade
Produto / Servico Unid. Preco Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anoj5
Item 1 0] 0,00 0 0 0 0 0
Item 2 0] 0,00 0 0 0 0 0
Item 3 0] 0,00 0 0 0 0 0
Total das receitas o o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

7.2 CUSTOS VARIAVEIS

A Tabela 3 apresenta um resumo, em R$, dos custos variaveis previstos para os primeiros
cinco anos do projeto:

= Custos variaveis: descreve os custos que possuem relacao com o volume de producao ou
de vendas;

= %: apresenta a estimativa do custo variavel como proporcao da receita bruta de vendas,
como mostra a Equacao 1.
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Onde:

PCV = Propor¢ao do Custo Variavel
CVU = Custo Variavel Unitario
Qtde: Quantidade Prevista de Venda
RT = Receita Total

b3
_“(cv U * Qtde)
RT

PCV

28

®

Informacoes mais detalhadas sobre a composicao dos produtos ou servicos, como a ficha

técnica, devem ser apresentadas, quando aplicavel.

Tabela 3 — Custos Variaveis

Custos variaveis % Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anoj;
Custo com matérias-primas 50,00% 0 0 0 0 0
Comissoes sobre vendas 5,00% 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
Total dos custos variaveis  55,00% o o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

7.3 CUSTOS FIXOS

A Tabela 4 apresenta um resumo, em R$, dos custos fixos mensais e totais previstos para

0s primeiros cinco anos do projeto.

Tabela 4 — Custos Fixos

Valor mensal
Custos fixos Anoi1 Ano2 Ano3 Ano4 Anosj;
Agua 0 0 0 0 0
Telefone e internet 0 0 0 0 0
Combustivel 0 0 0 0 0
Energia 0 0 0 0 0
Seguros 0 0 0 0 0
Despesas financeiras 0 0 0 0 0
Manutencio em geral 0 0 0 0 0
Material de limpeza 0 0 0 0 0
Material de expediente 0 0 0 0 0
Uniforme e EPI 0 0 0 0 0
Retirada (Pro-labore) 0 0 0 0 0
Total dos custos fixos o o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

Pode ser necessaria a inclusao de tabelas adicionais com a memoria de calculo dos custos

fixos.

7.4 CUSTOS COM PESSOAL

A Tabela 5 apresenta o quadro de pessoal previsto para os cinco primeiros anos do

projeto, incluindo o cargo, o salario, a quantidade de pessoas e uma estimativa da folha de
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pagamento.

A CLT (BRASIL, 1943) e os acordos sindicais devem ser consultados para auxiliar na
elaboracao da tabela.

Tabela 5 — Cargos e salarios

Quantidade de pessoas

Cargo Salario Anoi1 Ano2 Ano3 Ano4 Anosj;
Cargo 1 0,00 0 0 0 0 0
Cargo 2 0,00 0 0 0 0] 0
Cargo 3 0,00 0 0 0 0] 0
Total da folha de pagamento o o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores
A Tabela 6 calcula os impostos que incidem sobre a folha de pagamento.

O regime tributario e o tipo de negocio sao dois fatores que podem influenciar a tributacao
sobre a folha.

Tabela 6 — Encargos Sociais e Trabalhistas

(V)

/"Si(i;):foo Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anosj;
Décimo terceiro 8,33% 0] 0] 0] 0] 0]
Adicional de férias 2,78% 0 0 0 0] 0
INSS empregador 27,80% 0 0 0 0 0
FGTS 12,00% (o} (o} (o} (o} 0
INSS sobre o0 13° 27,80% 0] 0] 0 0 0
FGTS sobre o0 13° 12,00% 0 0 0] 0] 0
FGTS rescisoério 4,00% o) o) o) o) 0
Total dos encargos o o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

7.5 PLANO TRIBUTARIO

A legislacao municipal, estadual e federal deve ser consultada e detalhada neste topico,
fundamentando a tributacao apresentada na Tabela 7.

A Tabela 7 é baseada no regime do Lucro Real. Ela deve ser ajustada, ou acompanhada
de tabelas auxiliares, caso seja aplicado outro regime tributario. Por exemplo: no Lucro
Presumido, a base de calculo do IR e da CSLL é uma estimativa da receita, e no Simples
Nacional, os impostos sobre o resultado estao incluidos na aliquota do imposto.

Além do enquadramento tributario, devem ser detalhados os setores de atividades e a
forma juridica de constituicao do negocio.

Chave de autenticidade do documento: 017B2346-95B65B15-384BE998-ED538289
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Tabela 7 — Tributagio

Aliquota

Impostos Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anosj
Sobre a receita 21,25% 21,25% 21,25% 21,25% 21,25%
ICMS 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
PIS 1,65% 1,65% 1,65% 1,65% 1,65%
COFINS 7,60%  7,60% 7,60% 7,60%  7,60%
Sobre o resultado 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%
Imposto de renda (IR) 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Cont. social s/ lucro liquido (CSLL) 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

7.6 PONTO DE EQUILIBRIO

30

Martins (2023, p. 161) faz uma discussao sobre custos para decisoes, que pode auxiliar na
anélise do ponto de equilibrio do projeto.

A Tabela 8 mostra o Ponto de Equilibrio e a Margem de Seguranca do projeto, para os

primeiros cinco anos de projecao.

Tabela 8 — Ponto de Equilibrio

Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anosjs
Custos fixos 0 0 0 0 0
Custos variaveis 0 0 0 0 0
Impostos sobre a receita 0 0 0] (o] (o)
Receita de vendas projetada 0 0] 0 0 0
Ponto de equilibrio (R$) o o o o o
Margem de seguranca (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

7.7 RESULTADOS PROJETADOS

Concluidas as previsoes de receitas e despesas, € possivel extrair uma primeira versao do

resultado operacional do negbcio.

Indicadores de desempenho devem ser apresentados e discutidos junto com o resultado

operacional.

A versao final dos Resultados Projetados (Tabela 9) estara disponivel apés a conclusao da

etapa financeira do projeto integrador.
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Tabela 9 — Resultados Projetados

Anoi1 Ano2 Ano3 Ano4 Anosj;

Receita operacional bruta 0 0 0 0 0
(- ) Tributacao sobre a receita 0 0 0 0 0
( =) Receita operacional liquida 0 0 0 0 0
(- ) Custos com pessoal 0 0 0 0 0
( -) Custos variaveis 0 0 0 0 0
( -) Custos fixos 0 0 0 0 0
(-) Gastos pré-operacionais 0

(- ) Depreciacoes 0 0 0 0 0
( =) LAJIR 0 0 0 0 0
( -) Juros 0 0 o} o} o}
( =) LAIR 0 0 0 0 0
(-)IR e CSLL 0 0 0 0 0
( =) Resultado liquido o o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

7.8 INTEGRACAO - 6° PERIODO

O produto final do semestre sera avaliado num seminério interdisciplinar promovido pela
disciplina de "Gestao de Custos".

A integracao entre as demais disciplinas e a Gestao de Custos deve ser evidenciada durante
0 seminario.

= Logistica: estratégias e custos de armazenagem e distribuicao dos produtos;

Gestao de Pessoas: estratégias e custos relacionadas aos processos de Gestao de Pessoas;

= Introducdo a Inteligéncia de Negocios: evidenciagao do uso de tecnologias para coleta,
analise e apresentacao das informacoes relacionadas ao negobcio;

= Gestao trabalhista e tributaria: calculos dos custos trabalhistas e tributarios.
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8 PLANO FINANCEIRO

O Plano financeiro revisa e consolida as informacoes financeiras das etapas anteriores, com
o intuito de avaliar a viabilidade economico-financeira do projeto. Brito (2011) apresenta
diversos modelos de avaliacao para fundamentacgao da viabilidade do projeto.

As quantidades e valores informados em todas as tabelas exigem a apresentacao da fonte da
informacao (orcamento, lei, pesquisa, etc.), sendo que os orcamentos devem ser anexados
ao plano financeiro.

8.1 INVESTIMENTO INICIAL

O Investimento Inicial compora o ativo imobilizado do negbcio, cujas caracteristicas podem
ser conferidas no CPC 27 (CPC, 2009).

A Tabela 10 foi organizada nos mesmos grupos de ativos da Tabela 11 (Depreciacao e
Reinvestimento).

Tabela 10 — Investimento Inicial

Descricao Quant. Valor Unit. Valor Total
Obras civis 0,00
Item 1 0 0,00 0,00
Item 2 0 0,00 0,00
Item 3 0 0,00 0,00
Maquinas e equipamentos 0,00
Item 1 0 0,00 0,00
Item 2 0 0,00 0,00
Item 3 0 0,00 0,00
Mobveis e utensilios 0,00
Item 1 0 0,00 0,00
Item 2 0 0,00 0,00
Item 3 0 0,00 0,00
Veiculos 0,00
Item 1 0 0,00 0,00
Item 2 0 0,00 0,00
Item 3 0 0,00 0,00
Computadores e periféricos 0,00

Continua na préxima pdgina
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Tabela 10 — continuagao

Descricao Quant. Valor Unit. Valor Total
Item 1 0,00 0,00
Item 2 0,00 0,00
Item 3 0,00 0,00
Total do investimento inicial 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

8.2DEPRECIACAO E REINVESTIMENTO

33

A Tabela 11 mostra o valor previsto de depreciacao para cada grupo de ativo do Investi-

mento Inicial.

A taxa de depreciacao pode ser estimada conforme instrugoes do CPC 27 (CPC, 2009) ou
de acordo com o estabelecido no Regulamento do Imposto de Renda (BRASIL, 2018, Art.

317).

Os valores de Reinvestimentos podem ser estimados até o limite da depreciacao total

anual.

Tabela 11 — Depreciagio e Reinvestimento

. Taxa de De-
Grupo Investimento .~ Ano1 Ano2 Ano 3
preciacao
Obras civis 0,00 4% 0] 0] 0]
Maquinas e equipamentos 0,00 10% 0] 0] 0]
Mbveis e utensilios 0,00 10% 0 0 0
Veiculos 0,00 20% 0] 0] 0]
Computadores e periféricos 0,00 20% 0 0 0
Depreciacgio total 0,00 0% o o o
Reinvestimentos o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

8.3 DESPESAS PRE-OPERACIONAIS

Todas as despesas necessarias para que o negocio conclua seu primeiro ciclo operacional

(receba o valor da primeira venda) devem ser classificadas como pré-operacionais.

As tradicionais sao as acoes de marketing para abertura e divulgacao inicial do negocio,
os custos com o registro do negdcio e cursos e treinamentos iniciais.

Os custos de manutencao do negocio (depois de concluido o primeiro ciclo operacional)

nao devem ser registrados na Tabela 12.
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Tabela 12 — Despesas pré-operacionais

Descricao Quant. Valor Unit. Valor Total
Acoes de marketing 0,00
Propaganda na TV 0 0,00 0,00
Panfletos 0 0,00 0,00
Carro de Som 0 0,00 0,00
Facebook o) 0,00 0,00
Instagram 0 0,00 0,00
Registro / legalizacao do projeto 0,00
Servicos contabeis 0 0,00 0,00
Servicos advocaticios 0 0,00 0,00
Despesas gerais com o registro 0 0,00 0,00
Cursos e treinamentos 0,00
Curso 1 0o 0,00 0,00
Curso 2 0 0,00 0,00
Curso 3 0 0,00 0,00
Outras despesas 0,00
Despesa 1 o 0,00 0,00
Despesa 2 0 0,00 0,00
Despesa 3 0 0,00 0,00
Total das despesas pré-operacionais 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

8.4 CAPITAL DE GIRO
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A Necessidade de Capital de Giro pode ser dimensionada a partir do Ciclo Operacional do

Negocio. Confira o capitulo 26 do livro de Neto (2021) para mais informacoes.

As tabelas 13, 14 e 15 ajudam a calcular o ciclo operacional do negdcio.

Tabela 13 — Plano de Recebimento das Vendas

. rrazo Yo SOpre as

Forma de recebimento
(dias) vendas

Dinheiro 0 0%
Cheque 0 0%
Cartao de crédito 0 0%
Cobranca bancéria 0 0%
Outras 100%

Fonte: Elaborada pelos autores
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Tabela 14 — Plano de Pagamento das Compras

rrazo Y6 sopre as
Forma de pagamento
(dias) compras
Dinheiro 0 0%
Cheque 0 0%
Cartao de crédito 0 0%
Cobranca bancaria 0 0%
Outras 100%
Fonte: Elaborada pelos autores
Tabela 15 — Plano de Estocagem
Prazo % sobre o
Composicio dos estoques (dias) custo de
producio
Periodo médio de estocagem de insumos 0 0%
Outras estoques 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

O dimensionamento da necessidade inicial de capital de giro pode incluir o ciclo operacional
e uma reserva de caixa, como mostra a Tabela 16.

Tabela 16 — Dimensionamento da Necessidade Inicial de Capital de Giro

Dias % Valor
Ciclo de conversdo de caixa 0] 0,00% 0,00
Prazo médio de recebimento o} 0,00% 0,00
Prazo médio de pagamento 0 0,00% 0,00
Prazo médio de estocagem 0 0,00% 0,00
Reservas de caixa 0,00
Caixa operacional sobre a receita bruta 0,50% 0,00
Necessidade inicial de capital de giro 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

8.5 USOS E FONTES

A tabela de Usos e Fontes (Tabela 17) indica a origem dos recursos (proprios ou de

terceiros) para investimento no negocio.

8.6 CAPITAL DE TERCEIROS

Bancos de Investimento (Banco do Nordeste, BNDES, BANDES, etc.) devem ser pesqui-
sados para levantar informacoes como: taxas de juros, garantias necessarias, prazos de
caréncia e de amortizacao, limites de financiamento, entre outras.
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Tabela 17 — Usos e Fontes

Usos Valor
Financiaveis 0,00
Obras civis 0,00
Maquinas e equipamentos 0,00
Mobveis e utensilios 0,00
Veiculos 0,00
Computadores e periféricos 0,00
Capital de giro 0,00
Despesas pré-operacionais 0,00
Nao financiduveis 0,00
Terrenos 0,00
Total dos usos 0,00
Fontes %  Valor
Recursos proprios 50% 0,00
Recursos de terceiros 50% 0,00
Total das fontes 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

A Tabela 18 simula o pagamento de um financiamento.

Tabela 18 — Capital de Terceiros

Banco: Nome do Banco Taxa de juros: 0,00% ao ano

Captacao: 0,00 Caréncia: oanos Amortizagdo: o0anos  Método: SAC

Ano SD Inicial Amortizacao Juros Prestacao SD Final
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

8.7 RESULTADOS PROJETADOS

Os resultados projetados incluem: as receitas previstas (Tabela 2), os custos com pessoal
(Tabela 5 e Tabela 6), os impostos (Tabela 7), os custos fixos (Tabela 4) e variaveis
(Tabela 3), a demonstracao do resultado (Tabela 9) e do ponto de equilibrio (Tabela 8).

8.8FLUXO DE CAIXA LIVRE

A Tabela 19 mostra a projecao do Fluxo de Caixa Livre para os trés primeiros anos do
projeto.
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Tabela 19 — Fluxo de Caixa Livre

Anoo Anoi1i Ano2 Ano 3

Capital de giro operacional liquido 0 0 0 0
(+) Ativo imobilizado liquido 0 0 0 0
( + ) Depreciacdo acumulada 0 0 0
( + ) Gastos pré-operacionais 0
( =) Capital operacional liquido 0 0 0 0
Investimento em capital operacional o o o
Lucro antes dos juros e IR (LAJIR) 0 0 0
(- ) Imposto de renda e CSLL sobre o LAJIR 0 0 0
(=) Lucro operacional liquido ap6s impostos (LOLAIR) 0 0 0
( + ) Depreciacoes 0 0 0
(-) Investimento em capital operacional 0 0 0
Fluxo de caixa livre (FCL) da empresa o o o o
( + ) Empréstimos 0
( - ) Amortizacoes 0 0 0
( -) Juros. liauidos do beneficio fiscal 0 0 0
o o o o
Fator de desconto do FCL 1,2200 1,4884 1,8158
Valor presente do FCL do investidor o o o o

Fonte: Elaborada pelos autores

A viabilidade econdémico-financeira pode ser avaliada com base no retorno sobre o capital
proprio, motivo pelo qual a Tabela 19 apresenta o valor presente do fluxo de caixa do
investidor.

O custo do capital proprio, utilizado como taxa de atratividade do investimento, pode ser
calculado por meio de um modelo de precificacdo, como os apresentados por Neto (2021),
na "Parte IV - Risco, Retorno e Custo de Oportunidade".

A Tabela 20 mostra o custo médio ponderado das fontes de financiamento do negocio.

Tabela 20 — Custo de Capital

Valor total da divida (D) 0
Valor do patriménio liquido (E) 0

Custo do capital proprio (CAPM) 0,00%
Custo médio da divida, liquido do IR o]

Custo médio ponderado de capital o

Fonte: Elaborada pelos autores

A Tabela 21 mostra os principais indicadores de viabilidade do projeto.
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Tabela 21 — Indicadores de Viabilidade do Projeto

Valor presente liquido (VPL) 0
Taxa Interna de Retorno (TIR) 0%
Payback 0 anos
Payback descontado 0 anos

Fonte: Elaborada pelos autores

8.9RISCO DO PROJETO

Ao construir diferentes cenarios (Tabela 22), é possivel dimensionar o risco do projeto
(Tabela 23).

Tabela 22 — Cenérios Projetados

Variacao nas Probabilidade
receitas: de ocorréncia:
Cenério provavel: +0% 40%
Cenario otimista: +20% 30%
Cenario pessimista: -20% 30%
Fonte: Elaborada pelos autores
Tabela 23 — Anélise de Risco
P rrooapi-
Cenario TIR X-%) (X-%? (x-X?P
lidade !
Provavel 40% -100,0%  0,0000 0,0000 0,0000
Otimista 30% -100,0% 0,0000 0,0000 0,0000
Pessimista 30% -100,0%  0,0000 0,0000 0,0000
Variancia: 0,0000
Desvio Padrao: 0,0%
Retorno Esperado: -100,0% Coef. de var.: 0,0000

Fonte: Elaborada pelos autores
Neto (2021, p. 142) faz uma discussao sobre as medidas estatisticas de risco e retorno.

8.10INTEGRACAO - 7° PERIODO

O produto final do semestre sera avaliado num seminério interdisciplinar promovido pela
disciplina de "Financas II".

As demais disciplinas deverao contribuir com os seguintes aspectos no planejamento do
negocio.

= Negocios de Impacto Social: novas formas de organizacao societaria, como cooperati-
vismo, associativismo, entre outros;

= Administracao Publica: érgaos publicos como potencial cliente do negocio;

- Filosofia e Etica: postura ética do administrador;
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= Pesquisa Operacional: métodos de otimizacao aplicados ao negocio.
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9 ANALISE E PROSPECCAO DE NEGOCIOS

Essa etapa sera destinada a elaboracao da versao final do Plano de Negocios e a sua defesa
publica.

A estrutura sugerida para o Plano de Negocio é a seguinte:

1. Introducao
2. Sumario Executivo

3. Apresentac¢ao do Negocio

3.1 O Negocio

3.2 Missao

3.3 Visao

3.4 Estrutura Organizacional
3.5 Parceiros

3.6 Perfil dos Empreendedores
4. Mercado

4.1 Analise do mercado
4.2 Concorrentes
4.3 Fornecedores

4.4 Clientes
5. Produto / Servigo

5.1 Descricao / Caracteristicas

5.2 Diferencial
6. Estratégia do Negdcio

6.1 Analise estratégica
6.2 Objetivos e metas

6.3 Estratégias / Plano de Acao
7. Plano de Marketing

7.1 Estratégia de venda
7.2 Estratégia de Distribuicao
7.3 Politica de precos

7.4 Pbs-venda e garantia

8. Plano Operacional
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8.1 Localizacao / Layout
8.2 Capacidade de producao / atendimento

8.3 Processos operacionais
9. Gestao de Pessoas

9.1 Dimensionamento da necessidade de pessoal
9.2 Descricao de cargos

9.3 Estratégias de recrutamento e selecao

9.4 Estratégias de manutencao de pessoas

9.5 Estratégias de desenvolvimento de pessoas
10. Plano Financeiro

10.1 Investimento Inicial
10.2 Despesas pré-operacionais
10.3 Capital de giro
10.4 Usos e fontes
10.5 Receitas
10.6 Custos (fixos, variaveis e com pessoal)
10.7 Depreciacao e reinvestimento
10.8 Plano tributario
10.9 Capital de terceiros

10.10 Resultados Projetados

10.11 Ponto de equilibrio

10.12 Fluxo de Caixa Livre

10.13 Indicadores do projeto (viabilidade, risco, entre outros)

11. Cronograma de Implementacao

12. Conclusao

A estrutura pode ser alterada para atender as caracteristicas do negocio e a narrativa
proposta pelo grupo.

9.1 INTEGRACAO - 8° PERIODO

O Trabalho de Conclusao de Curso (Plano de Negocio) sera avaliado numa defesa ptblica
promovida pela disciplina de "Anaélise e Prospeccao de Negocios".

As demais disciplinas do semestre podem contribuir com a elaboracdo do Plano de Negocio
da seguinte maneira:
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= Gestao da Qualidade: processos de qualidade, adequacgoes a normas internacionais e
plano de contingéncias;

= Mercado Financeiro e de Capitais: argumentacao da viabilidade economico-financeira
do projeto;

= Gestao de micro e pequenas empresas: gestao de micro e pequenas empresas ou micro e
pequenas empresas como clientes.
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